Regulamin programu lojalno$ciowego ,,Odbierz Bilet do Teatru”
§ 1. Postanowienia Ogdlne

Organizatorem programu lojalnosciowego ,,Odbierz Bilet do Teatru” (,,Program”) jest MM Agencja
Marketingu Ekologicznego sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (51-166 Wroctaw)
przy ul. Krzywoustego 82-86, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001122845, NIP: 8952276825,
REGON 529439640, kapitat zaktadowy 100 000 ztotych wptacony w catosci (,,Organizator”).
Program prowadzony jest na zasadach przewidzianych niniejszym regulaminem (,,Regulamin”) oraz
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie nieobjetym Regulaminem.
Program organizowany jest na czas oznaczony i rozpoczyna sie dnia 17 grudnia 2024 r. oraz koriczy
sie dnia 31 grudnia 2025 roku.

Program prowadzony jest na terenie Polski.

Przed wzieciem udziatu w Programie, osoby uczestniczgce obowigzane sg zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu. Przystgpienie do udziatu w Programie oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

Uczestnik Programu nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw lub obowigzkdow zwigzanych z
uczestnictwem w Programie, w tym takze prawa do z wyjgtkiem Nagrody, ktérg moze nieodptatnie
podarowac wybranej osobie.

§ 2. Zasady Programu

Programem objete sg spektakle wystawiane przez Bohema House sp. z 0.0. (dalej: ,,Teatr”) w dniach
od 6 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku zgodnie z aktualnym repertuarem Teatru o
nazwach:

1) Calineczka. Magia tkwi w naturze,

) Plastikowy Cyrk Doktora Dolittle,

) Dziewczynka z zapatkami. Swiat smogu,

) Blamaz klimatyczny. Historia inspirowana Opowiescig Wigilijng,

)

)
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Piraci z Plastiklandu. Sekrety gtebin,

Magia Recyklingu,

7) Adam,

zwane dalej ,Spektaklami” lub kazdy z nich z osobna , Spektaklem”.

W Programie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne, w kazdym wieku, mieszkajgce w Polsce i za granicg,
w tym réwniez niebedgce obywatelami polskimi (,Uczestnik”). Udziat w Programie Uczestnika
przed ukonczeniem 13 roku zycia lub posiadajgcego ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
wymaga uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Uczestnikiem nie moze by¢ osoba
zatrudniona przez Organizatora ani przez podmiot powigzany z nim kapitatowo lub osobowo (to
jest powigzane jako wspdlnik lub akcjonariusz, lub cztonek organu w co najmniej jednym z tych
podmiotéw lub posiadajacy wspdlnego wspdlnika lub akcjonariusza lub cztonka organu z
Organizatorem), zaréwno na podstawie umowy o prace jak i innego stosunku cywilnoprawnego.

(&)

W ramach Programu, uczestnik moze uzyska¢ prawo do jednego voucheru zawierajgcego kod
promocyjny uprawniajgcy do darmowego nabycia biletu na wybrany Spektakl objety Programem
(dalej ,Nagroda”), kazdorazowo po spetnieniu wszystkich warunkéw przewidzianych
Regulaminem.
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Uczestnik uzyskuje prawo do Nagrody za zgromadzenie naklejek dokumentujgcych nabycie biletéw
na 5 réinych Spektakli zapewnionych przez Organizatora (,Naklejki”) oraz okazanie tak
zgromadzonych Naklejek Organizatorowi w celu odebrania Nagrody, zgodnie z warunkami
okreslonymi Regulaminem.

Organizator wyda Uczestnikowi na jego prosbe kazdorazowo jedng Naklejke na podstawie jednego
waznego biletu wstepu na Spektakl. Wydawana Naklejka nawigzuje do Spektaklu, ktérego dotyczy
bilet wstepu, m.in. poprzez wskazanie na niej jego nazwy. Odbior Naklejek odbywa sie w kasie
Teatru przy ul. Smugowej 46a w Warszawie wytgcznie w dniu wydarzenia objetego biletem wstepu,
najwczesniej na 60 minut przed rozpoczeciem tego wydarzenia, najpdzniej na 30 minut po
zakonczeniu tego wydarzenia, a takze w trakcie tego wydarzenia.

Jeden bilet wstepu moze by¢ podstawg wydania tylko jednej Naklejki. Organizator prowadzi
ewidencje biletéw na podstawie ktérych wydat Naklejki.

Naklejki nalezy nakleja¢ na zapewniong przez Organizatora plansze w formie oktadki na zeszyt
(,,Oktadka”). Organizator wyda uczestnikowi kazdorazowo na jego prosbe jedng Oktadke wraz z
wydawang Naklejkg. Naklejki nienaklejone na Oktadke nie mogg by¢ wykorzystane do odbioru
Nagrody.

Warunkiem otrzymania Nagrody przez uczestnika jest okazanie w kasie Teatru przy ul. Smugowe;j
46a w Warszawie Oktadki z naklejonymi 5 réznymi Naklejkami przypisanymi rodzajowo do
poszczegdlnych Spektakli wskazanych w ust. 1 powyzej. Naklejki muszg by¢ naklejone na jedng
Oktadke, a Naklejek naklejonych na rézne Oktadki nie sumuje sie.

Odbidér Nagrody odbywa sie poprzez wydanie Uczestnikowi w kasie Teatru jednego voucheru
uprawniajgcego do darmowego nabycia biletu wstepu na wybrany przez niego Spektakl, sposréd
biletéw dostepnych w sprzedazy na moment wykorzystania kodu promocyjnego na voucherze.
Organizator prowadzi ewidencje wydanych voucheréw. Wydanie Nagrody potwierdzane jest
poprzez dziurkowanie wewnetrznej strony Oktadki kasownikiem z symbolem Teatru. Jedna Oktadka
moze byé wykorzystania do odbioru jednej Nagrody.

W celu wykorzystania voucheru, Uczestnik samodzielnie nabywa bilet wstepu na Spektakl w
ramach sprzedazy internetowej biletdw prowadzonej na stronie bohemahouse.pl, wpisujac kod
promocyjny na voucherze w przeznaczone do tego miejsce w formularzu zakupowym.
Wykorzystanie Nagrody wymaga zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw sprzedazy
internetowej biletu wstepu dostepnych na wskazanej wyzej stronie. Organizator prowadzi
ewidencje wykorzystanych kodéw promocyjnych na voucherach.

W przypadku odwotania Spektaklu, ktérego dotyczy bilet nabyty przy wykorzystaniu voucheru,
Uczestnik moze zwréci¢ sie o wystawienie nowego biletu wstepu w kasie Teatru lub droga
korespondencji e-mail na adres: na kontakt@bohemahouse.com, a Organizator wygeneruje dla
niego nowy kod promocyjny, do wykorzystania na zasadach jak w ust. 9 i 10 powyzej.

§ 3. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli

Organizator nie wywigzuje sie z warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko reklamujgcego oraz podanie adresu e-mail lub innego adresu, na ktory nalezy
przesta¢ odpowiedz na reklamacje,

2) temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

3) numer biletu wstepu ktdrego dotyczg okolicznosci wskazane w reklamacji,

4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

5) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
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Reklamacje nalezy sktadac pisemnie w kasie Teatru lub drogg korespondencji e-mail na adres: na
kontakt@bohemahouse.com niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez
reklamujgcego w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Organizator moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

1) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, w takim przypadku odpowiedZ na
reklamacje zawiera odestanie do stosownego dokumentu;

2) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedZz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencji;

3) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktora nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa;

4) reklamacja zostata ztozona po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamac;ji lub
nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 2 powyzej.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Organizator

moze wedtug swojego wyboru pozostawié reklamacje bez rozpoznania lub wezwac reklamujgcego

do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku
uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Organizator poinformuje

niezwtocznie reklamujgcego.

Organizator ponosi odpowiedzialno$é¢ za nalezyte wykonanie Regulaminu na zasadach

przewidzianych w Kodeksie cywilnym dla przyrzeczenia publicznego.

§ 4. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw oraz przedstawicieli Uczestnikdw (rodzicow,
opiekunéw prawnych), jak rowniez oséb niebedgcych Uczestnikami jednak, ktérych dane wskazano
w reklamacji jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o0 ochronie danych osobowych oraz obowigzujagcym prawem UE, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).
Uczestnictwo w Programie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie nie wymaga podania
danych w tym znaczeniu, ze Naklejki, Oktadki i Nagrody wydawane sg bez potwierdzania tozsamosci
Uczestnika (to jest na okaziciela), z zastrzezeniem sytuacji koniecznosci potwierdzenia uprawnienia
Uczestnika do udziatu w Programie zgodnie z § 2 ust. 2 zdanie 2 powyzej poprzez okazanie osobie
w kasie Teatru dokumentu wskazujgcego jego wiek lub potwierdzenia upowaznienia osoby
umocowanej do reprezentowania Uczestnika. W pozostatym zakresie podanie danych jest
dobrowolne ale niezbedne do ztozenia reklamacji lub prowadzenia ustalen zgodnie z § 2 ust. 10
powyze;j.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb wskazany ponizej:
1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w celu:

a) uczestnictwa w Programie, w tym nabycia biletu wstepu przy wykorzystaniu Nagrody,

b) przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celu przeprowadzenia niniejszego Programu,

np. w celu rozpatrywania reklamacji Uczestnikdw, prowadzenia ustalen zgodnie z § 2 ust.
10 powyzej,
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2)

3)

c) przetwarzane w celu wykonania praw i obowigzkéw Organizatora wynikajgcych z przepiséw
prawa.

na podstawie art. 6 ust 1 lit ¢) RODO, w celu wypetniania przez Organizatora obowigzkéw

wynikajgcych z przepisdw prawa takich jak m.in. obowigzki ksiegowe, archiwizacyjne oraz

obowigzki wobec sadéw i organdw Scigania - do czasu realizacji przedmiotowych celéw, w

okresach czasu przewidzianych przepisami prawa,

na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO, w celu:

a) umozliwienia Organizatorowi dokonywania weryfikacji uprawnienia Uczestnika do udziatu
w Programie lub weryfikacji oséb umocowanych do reprezentacji Uczestnika, w tym w
zakresie realizacji Regulaminu — do czasu realizacji przedmiotowych celéw lub wniesienia
skutecznego, umotywowanego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

b) umozliwienia Organizatorowi dochodzenia ewentualnych roszczen lub podjecia obrony
przed roszczeniami — do czasu realizacji przedmiotowych celdw lub uptywu okreséw
przedawnienia roszczen,

c) w celu umozliwienia Organizatorowi realizacji umowy, w tym prowadzenia komunikacji z
osobami reprezentujgcymi Uczestnika — do czasu realizacji przedmiotowych celéw lub
whniesienia skutecznego, umotywowanego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych.

4. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

1)

2)

3)

podmioty przetwarzajagce dane osobowe na podstawie uméw powierzenia zawartych z
Organizatorem, w tym w szczegdlnosci: biuro rachunkowe, przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi
w zakresie IT, doradcze.

podmioty wspotpracujgce z Organizatorem, ktérym dane s udostepniane (inni
administratorzy), w tym w szczegdlnosci w zakresie: obstugi prawnej i windykacji, ubezpieczen,
Swiadczenia ustug pocztowych.

podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa (inni
administratorzy) np. Urzad Skarbowy oraz sady i organy $cigania.

5. W zakresie przewidzianym przepisami prawa, osoba ktérej dane osobowe sg przetwarzane posiada:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych — uprawnienie do uzyskania informacji
na temat przetwarzania danych osobowych,

prawo do sprostowania swoich danych osobowych — uprawnienie do sprostowania danych
nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych,

prawo do usuniecia danych osobowych tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” — uprawnienie do
zadania usuniecia danych, m.in. gdy przetwarzanie nie jest juz niezbedne do zrealizowania
zadnego z celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — uprawnienie do Zzadania
ograniczenia wykonywanych operacji na danych osobowych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — uprawnienie do ztozenia skargi w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa,

prawo do wyrazenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych- odnosnie danych
przetwarzanych na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO; w przypadku whniesienia sprzeciwu
Organizator zaprzestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba, ze Organizator
wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania danych
osobowych, ktére bedg nadrzedne wobec intereséw osoby, ktéra wniosta sprzeciw lub beda
stanowity podstawe do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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W zwigzku z Programem przetwarzane sg dane osobowe obejmujace: imie nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg profilowane.
Organizator zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczerstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO.

Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych dla potrzeb niniejszego Programu.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Regulaminu, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci za przypadkowe
lub niezgodne z prawem zniszczenie, utrate, modyfikacje, nieuprawnione ujawnienie lub
dopuszczenie do nieuprawnionego dostepu do danych osobowych.

§ 5. Postanowienia korncowe

Biorac udziat w Programie, Uczestnik wyraza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo skrécenia lub przedtuzenia czasu trwania Programu.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Spektakli objetych Programem, w sposdb nieprowadzacy
do utraty nabytych przez Uczestnika praw, to jest za prawem do skorzystania Naklejek zwigzanych
ze Spektaklami, ktére zostaty usuniete z Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu pod warunkiem, ze taka zmiana nie narusza
praw nabytych Uczestnikdw. Zmiana obowigzuje z chwilg opublikowania zmienione] wersji
regulaminu na stronie internetowej www.bohemahouse.com.

Niniejszy regulamin jest dostepny w kasie Teatru oraz na stronie internetowej
www.bohemahouse.com.

Szczegdtowe informacje o konkursie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 795-568-969
lub drogg mailowa: kontakt@bohemahouse.com.
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